
2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

최형욱 사무국장 



사업명 : 2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 



□사업목적 및 목표 

• 목적 : 경기도 내 극저 신용자 및 저소득자 등 금융 소외계층의 긴급 소액대출 지원을 통해서 사회

적 · 경제적 자립의 기회를 부여하고, 전문상담을 통한 맞춤형 복지서비스를 제공함으로써 지역사

회의 발전에 기여하고자 함. 

 

• 목표 : 극저 신용자 및 저소득 등 금융 소외계층의 재무상태 진단 및 해결방안 모색하고, 대상자가 

사회·경제활동을 원활하게 수행할 수 있도록 긴급 소액 대출지원과 복지서비스 연계 등을 통해 재

무문제를 개선하여 경제적 자립 및 갱생의 기회 마련을 도모하고자함. 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 



□ 사업추진지역: 경기도 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

수 행 기 관 관 할 지 역 비 고 

(사)롤링주빌리 수원, 용인, 성남, 화성, 안산, 평택, 광주, 하남 
군포, 오산, 이천, 안성, 의왕, 양평, 여주 

15개 지역 

(사)함께만드는세상 
(사회연대은행) 

고양, 구리, 남양주, 가평, 의정부, 포천, 양주, 동두천, 파
주, 연천군, 안양, 과천, 시흥, 부천, 광명, 김포 

16개 지역 

□ 사업수행 방법 

▷ 맞춤형 재무컨설팅 추진과 연계한 수시접수 체계 운영 

- 상반기 : 거점 현장접수 및 서민금융복지지원센터 온라인 예약 접수 

- 하반기 : 경기 서민금융복지지원센터(17개 센터) 온라인 예약 접수 



사업 지원 대상자 및 취급 대출상품 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

구분 지원대상 대출한도 

자격요건 - 만19세 이상 주민등록상 경기도 거주자 중 저신용자 
 (NICE 724점 이하 또는 KCB 655점 이하)로 대출신청자 
※ 사회배려계층은 NICE 744점 이하, KCB 700점 이하 

- 

대
출
상
품 

불법사금융 피해자 경기도 불법사금융 피해신고센터에 피해 신고한 자 300만원 

생계형 위기자 단순 벌금형 선고로 벌금납부예정자, 노역 중으로 생계
곤란 등 위기자(약식명령 사본 또는 판결문 사본 제출) 

300만원 

신용위기 청년 신용회복위원회로부터 채무조정을 받아 6개월이상 성
실 상환자 

300만원 

학자금장기연체자 한국장학재단의 학자금대출이 6개월이상 장기 연체 중
인 자 

300만원 

심사대출 대출용도, 상환계획, 신청자 현황, 긴급성, 상환가능성 
등 심사 대상자 

최고300만원 범위
내 



□ 대출 지급 절차 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

지역센터 예약접수 
(경기도 내 17개 센터) 

●경기 서민금융복지지원센터 온라인 예약 접수 

수행기관별 심사 
(심사기준에 의거)  

●심사기준에 의거 개별 심사(전화 심층상담) 

심사심의원회 심사 ●내부 심의위원회 개최(외부 심사위원 포함) 

대출약정서 체결 ● 비대면 약정서(전자약정) 체결 
● 대면 약정서 체결(고령자 등 지역센터 방문)  

대출금 지급 ● 본인명의(가족명의) 계좌에 입금 대량이체 

사후관리 ● 재무 및 채무상담 등 맞춤형 종합금융복지 상담서비스 제공  



1. 사업 예산액 및 집행현황 (2021.09.30. 현재) (단위:백만원) 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

구 분 예산 배정액 집행액(대출) 집행후 잔액 비 고 

사업비 
(대출) 

상반기 11,000 10,279 721 집행완료(3회차) 

하반기 12,500 3,295 9,205 진행중 

합계 23,500 13,574 9,926 



2. 대출 과목별 취급현황(2021.09.30. 현재)  (단위:백만원) 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

구 분 대출 과목 
지급 인원 

지급액 비 고 
남성 여성 계 

상반기 사업 

2021.03.29.~05.31 

생계형 위기자 24 10 34 102 

지급인원: 6,341명 

지급액: 10,279백만원 

신용위기 청년 13 9 22 66 

심사대출 3,670 2,615 6,285 10,111 

100만원 2,087 1,462 3,549 3,549 

200만원 978 668 1,646 3,292 

300만원 605 485 1,090 3,270 

하반기 사업 

2021.07.27.~09.30 

불법사금융피해자 9 2 11 33 

지급인원: 1,961명 

지급액: 3,295백만원 

생계형 위기자 5 2 7 21 

신용위기 청년 2 0 2 6 

학자금 장기연체자 0 2 2 6 

심사대출 1,139 800 1,939 3,229 

100만원 544 392 936 936 

200만원 436 280 716 1,432 

300만원 159 128 287 861 

상∘하반기 대출금 지급 합계 4,862 3,440 8,302 13,574 



3. 대출 신청자 지역별 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 



 3. 대출 신청자 지역별 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

구분 수원 용인 성남 화성 안산 평택 광주 하남 군포 오산 이천 안성 의왕 양평 여주 합계 

인구 

현황 
118만 108만 93만 87만 65만 55만 38만 31만 27만 23만 22만 19만 16만 12만 11만 725만 

심사 1,303 1,020 948 691 1,126 861 520 291 287 318 208 222 112 210 154 8,271 

불사 3 1 1 2 1 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 11 

생계 7 2 11 3 7 5 0 1 0 1 0 2 1 1 0 41 

신용 3 1 6 1 5 3 1 1 1 2 0 0 0 0 0 24 

학자금 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3 

소계 1,316 1,025 966 697 1,140 870 521 293 290 322 208 224 113 211 154 8,350 

비율 15.8 12.3 11.6 8.3 13.7 10.4 6.2 3.5 3.5 3.9 2.5 2.7 1.4 2.5 1.8 100% 

대출 신청자의 지역별 분포를 살펴보면 수원지역 15.8%, 안산지역 13.7%로 인구 규모와 비례하여 대체적으로 수원이 가장 

많은 신청자 비율을 나타내고 있음. 

총 대출 신청자 8,350명 중 수원, 용인, 성남, 화성, 안산, 평택 등 인구 규모가 큰 6개 지역의 신청자가 6,014명으로 

전체비중의 72%를 차지하고 있음. 



 3-1. 대출 신청자 성별, 연령별 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

대출 신청자의 경우 남성이 58.5%, 여성이 41.5%로 대체로 약 6:4 비율로 남성이 상대적으로 다소 높은 비율을 보이고 있음. 

연령대 성별을 보면 남성의 경우 50대가 16.8%로 가장 높고 그 다음은 40대가 14.7%이며, 여성의 경우는 40대가 11.9%, 50대

가 11.7% 순으로 높은 비중을 차지하고 있음.  

[신청자 성별] 

남성 

58% 

여성 

42% 

[연령대 성별] 

연령 남성 여성 

20대 5.7% 3.1% 

30대 10.8% 7.4% 

40대 14.7% 11.9% 

50대 16.8% 11.7% 

60대 8.8% 6.0% 

70대이상 1.8% 1.3% 



 3-1. 대출 신청자 성별, 연령별 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 



 3-1. 대출 신청자 성별, 연령별 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

대출 신청자를 연령별로 살펴보면 50대가 28.5%로 가장 높고, 다음이 40대로 26.6%를 차지하고 있으며 경제주축인 4~50대

가 55.1%로 절반 이상을 차지하고 있는 것으로 파악되며, 코로나 19로 인한 사회 전반적인 경기침체 영향으로 사회활동 및 

경제활동의 중추적인 역할을 할 세대가 경제위기에 많은 어려움을 겪고 있는 것으로 판단됨. 수행기관 및 서민금융센터에서

도 지속적으로 40~50대를 위한 채무상담 및 복지연계 상담을 집중하고, 경제적 갱생 도모 해결을 위해 다함께 노력해야 할 

것으로 생각됨. 

구분 20대 30대 40대 50대 60대 70대이상 

신청자 

736명 1,522명 2,224명 2,379명 1,231명 258명 

8.8% 18.2% 26.6% 28.5% 14.7% 3.1% 



 3-2. 대출 신청자 신용점수 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 



 3-2. 대출 신청자 신용점수 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

구분 5등급 6등급 7등급 8등급 9등급 10등급 합계 

NICE 

신용점수 750점~804점 665점~749점 600점~664점 515점~599점 445점~514점 0점~444점 0점~744점 

인원 0명 1,733명 894명 734명 557명 2,767명 6,685명 

비율 0% 20.8% 10.7% 8.8% 6.7% 33.1% 80.1% 

KCB 

신용점수 698점~767점 630~697점 530점~629점 454점~529점 335점~453점 0점~334점 0점~700점 

인원 45명 558명 908명 111명 11명 32명 1,665명 

비율 0.5% 6.7% 10.9% 1.3% 0.1% 0.4% 19.9% 

합 계 

45명 2,291명 1,802명 845명 568명 2,799명 8,350명 

0.5% 27.5% 21.6% 10.1% 6.8% 33.5% 100% 



 3-2. 대출 신청자 신용점수 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

구분 5등급 6등급 7등급 8등급 9등급 10등급 합계 

20대 

인원 3명 196명 190명 96명 49명 202명 736명 

비율 0.4% 26.6% 25.8% 13.0% 6.7% 27.4% 100% 

30대 

인원 2명 379명 390명 162명 103명 486명 1,522명 

비율 0.1% 24.9% 25.6% 10.6% 6.8% 31.9% 100% 

40대 

인원 7명 592명 492명 234명 174명 725명 2,224명 

비율 0.3% 26.6% 22.1% 10.5% 7.8% 32.6% 100% 

50대 

인원 9명 630명 482명 228명 151명 879명 2,379명 

비율 0.4% 26.5% 20.3% 9.6% 6.3% 36.9% 100% 

60대 

인원 12명 373명 214명 108명 41명 443명 1,231명 

비율 1.0% 30.3% 17.4% 8.8% 6.6% 36.0% 100% 

70대이상 

인원 12명 121명 34명 17명 10명 64명 258명 

비율 4.7% 46.9% 13.2% 6.6% 3.9% 24.8% 100% 

합 계 45명 2,291명 1,802명 845명 568명 2,799명 8,350명 



 3-2. 대출 신청자 신용점수 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

대출 신청자의 신용점수 분포도를 보면 전년도 기준 10등급에 해당되는 인원이 2,799명으로 33.5%를 차지하고, 6등급

에 해당되는 인원이 두 번째로 많은 2,291명으로 27.5%를 나타내고 있음.  

전 연령대에서 10등급 해당 신용점수 신청자 비율이 대체적으로 가장 높은 것으로 나타났으며(70대는 6등급 46.9%), 6

등급 비율이 그 다음으로 확인되는 바, 전년도 신용등급제에서 신용점수제로 변경하면서 6등급에 해당되는 저소득층이 

대출금 지원 혜택을 받을 수 있게 되었다는 것을 확인 할 수 있음.  

 



 3-3. 대출 신청자 사회배려계층 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

구분 인원 비율 

기초생활수급 1,505명 18.0% 

한부모가정 222명 2.7% 

해당사항없음 6,623명 79.3% 



3-3. 대출 신청자 사회배려계층 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

〔기초생활수급자 신용등급현황〕 
1,505명 기준 

〔한부모가정 신용등급현황〕 
222명 기준 

※사회배려계층 : 국민기초생활수급자, 차상위계층, 한부모가정 

2021년도 사업부터 사회배려계층에 대한 지원 확대로 신청자 전체 인원의 20.7%에 해당하는 1,727명이 신청하였고, 

기초생활수급자 신청자 1,505명 중 신용등급기준 6등급에 해당하는 인원이 38.9%를 차지하고 있고, 10등급 해당자도 

33.2%를 차지하는 등 기초생활수급자는 6등급과 10등급 해당 신청자가 약 72%를 차지하고 있음.  



3-4. 대출 신청자 근로 활동 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 



3-4. 대출 신청자 근로 활동 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

구분 직장인 자영업자 아르바이트 

기타 

(프리랜서) 
무직 주부 합계 

20대 

인원 324명 41명 124명 54명 165명 28명 736명 

비율 44.0% 5.6% 16.8% 7.3% 22.4% 3.8% 100% 

30대 

인원 706명 204명 131명 154명 228명 99명 1,522명 

비율 46.4% 13.4% 8.6% 10.1% 15.0% 6.5% 100% 

40대 

인원 838명 352명 200명 259명 394명 181명 2,224명 

비율 37.7% 15.8% 9.0% 11.6% 17.7% 8.1% 100% 

50대 

인원 753명 339명 254명 335명 551명 147명 2,379명 

비율 31.7% 14.2% 10.7% 14.1% 23.2% 6.2% 100% 

60대 

인원 273명 172명 128명 128명 405명 125명 1,231명 

비율 22.2% 14.0% 10.4% 10.4% 32.9% 10.2% 100% 

70대이상 

인원 37명 24명 11명 13명 141명 32명 258명 

비율 14.3% 9.3% 4.3% 5.0% 54.7% 12.4% 100% 

합 계 

2,931명 1,132명 848명 943명 1,884명 612명 8,350명 

35.1% 13.6% 10.2% 11.3% 22.6% 7.3% 100% 



3-4. 대출 신청자 근로 활동 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

신청자의 근로활동 현황을 살펴보면 직장인 35.1%로 가장 높은 비율을 차지하고 있으며, 그 다음으로 

코로나로 인한 실직과 무직이 22.6%의 비율을  보이고 있고, 대출금 상환관리의 필요성이 요구되는 무

직과 전업주부의 비율이 29.9%의 비율을 나타내고 있어 이는 사회 전반적으로 코로나19 장기화로 인한 

경기침체, 일자리 부족, 근로여건 악화 등으로 인한 사유로 판단됨. 



3-5. 대출 신청자 사용 용도 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 



3-5. 대출 신청자 사용 용도 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

구분 주거비 의료비 교육비 생활비 

사업장 

임대료 

사업장 

운영비 

직원 

월급 

통신비 

대출 

상환 

보험료 기타 

20대 32명 17명 11명 530명 2명 18명 0명 6명 113명 2명 5명 

30대 67명 39명 14명 1,106명 16명 52명 2명 3명 211명 1명 11명 

40대 107명 61명 36명 1,632명 21명 98명 3명 3명 233명 5명 25명 

50대 142명 97명 44명 1,766명 28명 94명 3명 4명 180명 4명 17명 

60대 106명 63명 4명 880명 26명 49명 0명 1명 93명 1명 8명 

70대이상 18명 31명 0명 181명 5명 8명 0명 0명 13명 0명 2명 

소계 472명 308명 109명 6,095명 98명 319명 8명 17명 843명 13명 68명 

비율 5.7% 3.7% 1.3% 73.0% 1.2% 3.8% 0.1% 0.2% 10.1% 0.2% 0.8% 

신청자의 대출금 사용 용도는 생활비 충당이 가장 많은 약 73%로 저소득층의 제일 어려운 부분이 기본 생활비임을 확인할 수 

있고, 둘째로 기존 대출금 상환 용도가 10.1%로 고금리에 대한 부담감과 채무에 대한 압박이 큰 것으로 추정할 수 있음. 그리

고 의료비 사용 용도가 3.7%로 생계곤란 및 생활비 부족으로 인해 정상적인 치료를 적기에 받지 못하고 있는 것으로 추정됨. 



3-6. 대출 신청자 가구수 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 



3-6. 대출 신청자 가구수 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

구분 1인 가구 2인 가구 3인 가구 4인 가구 5인 이상 합 계 

20대 

인원 221명 135명 172명 144명 64명 736명 

비율 30.0% 18.3% 23.4% 19.6% 8.7% 100% 

30대 

인원 487명 304명 333명 277명 121명 1,522명 

비율 32.0% 20.0% 21.9% 18.2% 8.0% 100% 

40대 

인원 581명 376명 498명 481명 288명 2,224명 

비율 26.1% 16.9% 22.4% 21.6% 12.9% 100% 

50대 

인원 831명 504명 473명 404명 167명 2,379명 

비율 34.9% 21.2% 19.9% 17.0% 7.0% 100% 

60대 

인원 585명 335명 186명 92명 33명 1,231명 

비율 47.5% 27.2% 15.1% 7.5% 2.7% 100% 

70대이상 

인원 116명 78명 29명 14명 21명 258명 

비율 45.0% 30.2% 11.2% 5.4% 8.1% 100% 

합 계 

2,821명 1,732명 1,691명 1,412명 694명 8,350명 

33.8% 20.7% 20.3% 16.9% 8.3% 100% 



3-6. 대출 신청자 가구수 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

신청자의 가구수 현황을 살펴보면 1인 가구가 33.8%로 가장 높은 비율을 차지하고 있고, 전 연령대에서 1인 가구의 비율이 

가장 높았으며, 연령이 높을수록 1인 가구 비율이 높아 독거노인의 증가 추세와 가구수 대비 경제적 어려움을 유추할 수 있

음. 



3-7. 대출 신청자 주거 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 



3-7. 대출 신청자 주거 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

구분 월세 전세 무상거주 자가 기타 합 계 

20대 

인원 330명 113명 232명 52명 9명 736명 

비율 44.8% 15.4% 31.5% 7.1% 1.2% 100% 

30대 

인원 774명 195명 362명 179명 12명 1,522명 

비율 50.9% 12.8% 23.8% 11.8% 0.8% 100% 

40대 

인원 1295명 245명 386명 285명 13명 2,224명 

비율 58.2% 11.0% 17.4% 12.8% 0.6% 100% 

50대 

인원 1471명 228명 402명 254명 24명 2,379명 

비율 61.8% 9.6% 16.9% 10.7% 1.0% 100% 

60대 

인원 785명 125명 206명 106명 9명 1,231명 

비율 63.8% 10.2% 16.7% 8.6% 0.7% 100% 

70대이상 

인원 140명 44명 35명 34명 5명 258명 

비율 54.3% 17.1% 13.6% 13.2% 1.9% 100% 

합 계 

4795명 950명 1623명 910명 72명 8,350명 

57.4% 11.4% 19.4% 10.9% 0.9% 100% 



3-7. 대출 신청자 주거 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

신청자의 주거 현황을 살펴보면 월세가 57.4%로 가장 높은 비율을 차지하고 있으며, 그 다음으로 무상거주 비율이 19.4%에 달

하는 등 전 연령대에서 월세 비율이 가장 높고, 연령이 낮을수록 무상거주 비율이 높아 청년층의 주거문제를  

확인 할 수 있으며, 전반적으로 저신용 및 저소득으로 인해 주거가 불안정한 생활을 하고 있는 것으로 판단됨. 



3-8. 대출 신청자 채무조정 이용 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 



3-8. 대출 신청자 채무조정 이용 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

구분 

채무조정 경험 

있음 

채무조정 경험 

없음 

합 계 

20대 

인원 160명 576명 736명 

비율 21.7% 78.3% 100% 

30대 

인원 608명 914명 1,522명 

비율 39.9% 60.1% 100% 

40대 

인원 982명 1,242명 2,224명 

비율 44.2% 55.8% 100% 

50대 

인원 990명 1,389명 2,379명 

비율 41.6% 58.4% 100% 

60대 

인원 424명 807명 1,231명 

비율 34.4% 65.6% 100% 

70대이상 

인원 60명 198명 258명 

비율 23.3% 76.7% 100% 

합 계 

3,224명 5,126명 8,350명 

38.6% 61.4% 100% 



3-8. 대출 신청자 채무조정 이용 현황 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

신청자의 채무조정 경험 유무는 무경험 신청자가 61.4%로 채무조정 경험자  38.6%보다 높으며, 30대 ~ 50대의 채무조정 경험 

비율 약 40% 이상으로 공적 또는 사적 채무조정 경험을 경제활동이 왕성한 연령대에서 많이 이루어지고 있음을 나타내고 있

음.  



4. 콜센터 운영 현황  

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

(단위:건수) 

월 사용기간 콜 구분 총 콜수 단순조회 연결요청 통화수 콜백 

3월 03.23~03.31 
인바운드 14,388 4,820 9,568 7,796 775 

아웃바운드 576 301 

4월 04.01~04.30 
인바운드 11,943 2,727 9,216 8,909 101 

아웃바운드 7,402 4,632 

5월 05.01~05.31 
인바운드 24,212 12,363 11,849 10,161 562 

아웃바운드 2,452 1,520 

6월 06.01~06.30 
인바운드 1,411 330 1,081 1,066 0 

아웃바운드 415 250 

7월 07.01~07.31 
인바운드 12,225 5,231 6,994 6,441 135 

아웃바운드 521 343 

8월 08.01~08.31 
인바운드 7,308 1,691 5,617 5,447 34 

아웃바운드 3,350 2,298 

9월 09.01~09.30 
인바운드 6,307 1,445 4,862 4,781 4 

아웃바운드 2,434 1,693 

월별 합계 

인바운드 77,794 28,607 49,187 44,601 1,611 

아웃바운드 17,150 11,307 

합 계 94,944 55,908 



4. 콜센터 운영 현황  

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

경기극저신용대출에 대한 원활한 업무수행을 위해 콜센터를 운영하고 있으며, 대출대상 및 자격요건, 준비서류, 예약 접수방

법, 지역센터 소재지 등을 안내하고, 신청자 중  예약 접수가 어려운 고령자 등은 콜센터에서 예약 접수를 대행하여 대출접수 

업무를  지원하고 있음. 

   2021.03월 ~ 9월까지 약 7개월 동안 월 평균 콜수 약 13,000건, 월 평균 통화수 약   8.000건의 대출관련 안내 및 민원업무

를 처리 하였음. 



5. 사업 수행결과  

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

저소득 및 저신용으로 생활비, 주거비, 의료비 등 부족으로 인한 생계위험과 제도 금융권 이용불가로 인한 불법사금융 피해, 미

취업 또는 실직, 비정규 근로로 인한  저소득 신용위기 청년 및 학자금대출 연체 청년 세대층을 대상으로 저리 소액대출 지원

함으로써 가정경제 위기 극복과 재기 기반을 마련 하였음. 

저소득 취약계층은 기본적인 생활고 외에도 채무문제로 인해 많은 고통과 어려움을 겪고 있어 저리 대출 지원 외 채무 및 재무

상담, 복지서비스 연계 제공 등 맞춤형 금융복지상담서비스 제공으로 가계의 채무구조 개선에 큰 도움을 주었음. 



6. 향후 추진계획  

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

○ 사후관리 전담팀 운영을 통한 대출관리 및 맞춤형 상담 진행  

    (1) DM 발송 : 대출안내장 및 수행기관(롤링주빌리) 안내장 → 정기(연 2회), 수시  

       → 대출자와 지속적인 관계 유지, 사례 및 상환관리 등 종합적인 사후관리 추진 

    (2) 인바운드 내담자 대상 기초상담(부채 등 재무상태) 안내 및 진행 

       → 수행기관 상담 싸이트(인트라넷) 등록 및 상담 안내 

    (3) 심층상담 후 사례관리 대상자 지원 및 복지사업 연계 지원 

       → 채무조정·회생·파산 지원, 복지서비스 연계, 취·창업 일자리 지원, 채무감면 등 



7. 보완 및 개선방안 

2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

 (1) 저신용자 및 저소득층들의 일시적인 저리 소액대출으로는 경제 재기가 쉽지 않은 바, 안정적인 소비지출의 습관을 정착하

기 위한 금융·재무 컨설팅 등 관련 교육지원을 통해 경제적 자립의지를 제고할 수 있도록 지속적인 관심과 금융교육 시스템 구

축이 필요시됨. 

 (2) 대출의 체계적인 관리를 위한 시스템 보완 구축과 대출이후 대상자의 채무상담  및 사례관리, 복지연계 등 종합적인 사후

관리 내용을 기록 관리하여 D/B를 구축하는 효율적인 방안이 필요함. 

 (3) 대출 상환방법이 원금 및 이자가 5년 만기 일시상환으로 대출금 지급이후 상환에  대한 관심도가 낮아져 대출상환 회수 

자금으로 저신용자 대한 재 대출 운영에 어려움 발생이 예상되어 대출자에 대한 지속적인 관심과 자발적 상환을 제고하는          

체계적인 사후관리가 필요함. 

(4) 대출심사역의 저신용자 및 저소득층에 대한 많은 관심도 제고와 금융복지상담에 대한 전문적인 지식을 습득하여 대출심사 

뿐만 아니라 채무 및 재무상담과 연결할 수 있는 능력을 갖도록 많은 노력하여야함. 

 (5) 현재 1회 지원되는 저금리 소액대출로는 가계의 장기적인 채무구조 개선이 어려운 실정으로 신용관리 교육을 통해 신용개

선을 지원하고, 금융복지 및 신용상담을 통해 다중 및 과다 채무자의 채무조정이 가능하도록 상담함으로써 신용회복과 함께 

제도권으로 진입할 수 있는 적극적인 상담이 필요함. 



2021년 「경기 극저신용대출」 사업 

최형욱 사무국장 


